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Sunday night I am king and Monday morning I am nothing.ò 
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Een Enterprise Portal; waarom? 
 

Introductie  

 

De meeste bedrijven hebben de laatste jaren voor het automatiseren van de kern 

bedrijfsprocessen gekozen voor  IT systemen van één van de grote pakketleveranciers 

als SAP of Oracle.  Hierbij werd gekozen voor het onderbrengen van de bulk van de 

bedrijfsprocessen in dergelijke applicaties, of er werd gekozen voor een best-of-breed 

aanpak, waarbij specialistische systemen rond het kernsysteem werden geplaatst voor 

het afhandelen van bijvoorbeeld klantmanagement taken. Vele bedrijven werken ook nog 

steeds met mainframes waarop de cruciale back-office systemen vertrouwd draaien. 

 

In de praktijk blijkt dat gemiddeld 15% van de medewerkers maar toegang heeft tot deze 

back-end applicaties en maar 55% van de aangeschafte eindgebruikerslicenties 

daadwerkelijk gebruikt wordt (bron: Microsoft en SAP). Daarnaast wordt 60% van het 

implementatiebudget gespendeerd aan de opleiding van eindgebruikers. 

 

Met de komst van internet technologie, de trend “bring your own device” en de daardoor 

steeds veeleisender wordende eindgebruikers is er een beweging ontstaan om 

applicaties met verouderde, monolitische 

gebruikersinterfaces te gaan voorzien van een nieuwe, 

moderne “voorkant”. Door dit te doen ontstaan er ook 

weer nieuwe mogelijkheden, en kan er sneller worden 

ingesprongen op veranderende marktvraag. 

 

In omgevingen waar Microsoft als applicatie platform en office applicatie leverancier 

dominant is wordt meestal gekozen voor SharePoint als centrale omgeving waar alle 

gebruikersinteractie bijelkaar komt; meer dan 70% van de grote bedrijven gebruikt 

SharePoint (bron: Microsoft). 

 

Sommige applicaties bieden ook een web user interface, maar die is vaak niet goed te 

integreren met andere webomgevingen, of stelt bijzondere eisen aan security en 

infrastructuur. 

 

Deze business paper behandelt vier verschillende scenarios die door het toepassen van 

een nieuw gebruikers interface met behulp van SharePoint en bijbehorende service laag 

mogelijk worden gemaakt. Per scenario wordt aan het einde de business case bepleit.  

ñMost enterprises that do not make 

user-centricity a focus of ERP 

modernization will fail to modernize 

their ERP succesfully by 2013ò 

Bron: Gartner Research 
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Scenario 1: De basis -  moderne nieuwe user interface voor legacy applicati es 

 

Veel back-office applicaties draaien al jaren als de back-bone van organisaties en zijn 

veelal geimplementeerd op mainframes of andere grote en logge omgevingen. De 

gebruikersinterfaces van deze applicaties zijn meestal nog de zogenaamde “green 

screens” en vereisen speciale gebruikerstraining en vaardigheden. Deze applicaties zijn 

ook monolitisch van aard en moeilijk in te passen in samengestelde omgevingen, omdat 

de te volgen processen “hard coded” zijn. De functionaliteiten die geboden worden door 

deze applicaties zijn echter wel cruciaal voor de bedrijfsvoering van de organisatie. 

Feit is ook vaak dat er in de loop der tijd zeer veel tijd en geld gestoken is in het opzetten 

en finetunen van deze applicaties en de procedures om ze te gebruiken zijn veelal 

helemaal uitgewerkt. De applicaties zijn nog (lang) niet afgeschreven. 

 

Wat wèl vaak goed mogelijk is, is de legacy applicatie voorzien van een nieuwe moderne 

gebruikersinterface door toepassing van een portal en een servicelaag. De applicaties 

bieden wel meestal de mogelijkheid om de daadwerkelijke uitvoering van het proces los 

te koppelen van de scherminteractie en dit te “verservicen”. Dit scenario vormt als 

zodanig het fundament voor de overige scenarios beschreven in deze paper. 

 

 

 
Enkele voorbeelden: 

¶ Een maatwerk legacy ERP applicatie met “green screen” toegang die draait op een 

Unix server kan (voor de meest gebruikte functionaliteiten) ontsloten worden richting 

eindgebruikers op een portal om zodoende toegang te bieden vanaf elke lokatie. 

¶ De functionaliteiten van het standaard Productie Planning systeem draaiend op een 

OpenVMS systeem kunnen ontsloten worden op een iPad. 

 

Business case: Beter en breder gebruik van back-office functionaliteiten en snellere ROI 

op back-office implementaties. 
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Scenario 2: Meer en betere  functionaliteit  bieden aan incidentele gebruikers  

 

Bij een gemiddelde SAP implementatie bestaat ongeveer 10% van de gebruikers uit de 

groep “power users” en de resterende 90% uit “information workers”. Dat betekent dat 

10% van de gebruikers maar rechstreeks toegang heeft tot de SAP schermen en hier het 

grootste gedeelte van de werkdag mee doorbrengt. Het overgrote deel van de gebruikers 

heeft dus geen rechtstreekse toegang tot SAP (bron: Microsoft en SAP). Dit komt 

enerzijds omdat het incidentele gebruikers zijn, waardoor een volledige SAP 

eindgebruikerstraining niet op z’n plaats is en anderszijds omdat deze mensen niet over 

de juiste infrastructuur en toegangsmogelijkheden beschikken. 

 

In elke organisatie is al snel een aantal bedrijfsprocessen te identificeren dat, indien 

ontsloten via SharePoint, binnen afzienbare tijd tot efficiëntieverbetering zal leiden. 

 

 

Enkele voorbeelden: 

¶ In het HR proces: ziekmelding. Als de telefonist(e) van het bedrijf een ziekmelding 

van een medewerker krijgt kan direct vanuit de vertrouwde SharePoint omgeving 

deze melding doorgevoerd worden in SAP HR, zonder dat er toegang nodig is tot 

SAP zelf. 

¶ Bestellingen plaatsen voor office supplies: Medewerkers of afdelingshoofden van het 

bedrijf kunnen via een web user interface vanaf een willekeurige werkplek zelf office 

supplies bestellen die door het back-end systeem worden afgehandeld via de 

geldende raamcontracten. 

 

Business case: Tijdsbesparing door efficiëntere processen en geldbesparing door 

verminderde behoefte aan centraal administratief personeel. 
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Scenario 3: Samenstellen van nieuwe functionaliteiten aan de voorkant  

 

De meeste in productie zijnde back-office applicaties zijn moeilijk aan te passen aan 

veranderende marktomstandigheden of nieuwe manieren van werken binnen (en buiten) 

een organisatie. Vaak raken gebruikers gefrustreerd omdat ze zich in het keurslijf van 

deze monolitische applicaties moeten schikken. 

 

Mede door de komst van moderne communicatiemiddelen en paradigma’s als Realtime 

Unified Communications, Online Collaboration en Social Media eisen eindgebruikers ook 

de toepassing van deze mogelijkheden in hun bedrijfsomgeving. 

 

Dit is allemaal mogelijk te maken door een geintegreerd portal voor eindgebruikers in te 

zetten, waarin informatie-uitwisseling met en het aansturen van (deel)processen in de 

diverse back-office applicaties gekoppeld wordt aan document management, 

samenwerkingsmogelijkheden en andere communicatiekanalen. 

 

 

 

Enkele voorbeelden: 

¶ Samenwerken aan nieuwe offerte: In het CRM systeem wordt het verkoop proces 

van een software leverancier door de verkoopmedewerkers geregistreerd. Bij het 

maken van de uiteindelijke offerte voor een nieuwe prospect zal moeten worden 

samengewerkt met de afdeling inkoop, finance en corporate governance. Door de 

verkoopmedewerker een offerte portal aan te bieden, waarin de gegevens uit het 

CRM systeem over de prospect worden getoond en door middel van de gekoppelde 

samenwerkings en communicatie technologie een teammeeting via unified 

communications kan worden opgezet waarna men samen de verschillende delen van 

de offerte invult en controleert wordt het offerte proces beter beheersbaar en het 

werken in teamverband gestimuleerd. 
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¶ Goedkeuren van een order: Voordat een inkooporder daadwerkelijk verwerkt mag 

worden, wordt aan de hand van business rules bepaald of dit automatisch mag, of 

dat er eerst een goedkeuring moet worden verkregen door een manager omdat 

bijvoorbeeld het totale order bedrag boven een bepaalde limiet uitkomt. Vanuit het 

orderverwerkings systeem wordt dan een workflow gestart die een taak toekent aan 

de manager. Zodra deze goedkeuringstaak is uitgevoerd zal de orderverwerking 

verder afgehandeld worden. 

 
Business case: Tijdsbesparing door efficiëntere processen en sneller kunnen inspringen 

op veranderende marktomstandigheden. 
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Scenario 4: Self -service voor medewerkers , klanten en toeleveranciers  

 

Veel taken die door de eigen medewerkers maar ook de klanten en toeleveranciers van 

organisaties moeten worden uitgevoerd om processen aan te sturen of informatie te 

verkrijgen zijn veelal nog handmatig en zeer arbeidsintensief. Ook gebeurt het vaak dat 

er centraal administratief personeel ingezet wordt om bepaalde taken voor deze groep 

van mensen uit te voeren. 

 

Veel (zo niet de meeste) van deze taken zouden door de medewerkers, klanten en 

toeleveranciers zelf uitgevoerd kunnen worden, als ze maar de middelen zouden hebben. 

 

 

 

Enkele voorbeelden voor medewerkers: 

¶ Declaraties indienen: Werknemers van een bedrijf kunnen hun declaraties voor 

onkosten die ze gemaakt hebben via een web formulier indienen, waarna ze 

automatisch in het administratieve systeem terecht komen, zonder tussenkomst van 

anderen. De controle op deze declaraties blijft gewoon plaatsvinden in de 

administratieve back-office applicatie. 

¶ Tijdschrijven: Medewerkers die per uur of dag betaald krijgen voor hun geleverde 

diensten zullen deze uren moeten schrijven. Vaak gebeurt dit nog op een papieren 

formulier, maar door dit te automatiseren en aan te bieden op een web portal, kan dit 

nu zelfs gebeuren vanaf de Windows Phone Mango van de medewerker. 

¶ Flexibele arbeidsvoorwaarden: Op het intranet portal van de organisatie kunnen 

werknemers zelf maandelijks hun flexibele arbeidsvoorwaarden aanpassen waarna 

deze automatisch in het HR systeem worden verwerkt en toegepast, zodat de 

salarisstrook aan het einde van de maand ook weer de actuele situatie weergeeft. 
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Enkele voorbeelden voor klanten en toeleveranciers: 

¶ Plaatsen van bestellingen: Klanten kunnen via een internet portal dat gekoppeld is 

aan de back-office zelf hun orders plaatsen door middel van webformulieren, zonder 

betrokkenheid van de medewerkers binnen de organisatie. 

¶ Bekijken en betalen van facturen: Afhankelijk van de status van de afnemer van 

goederen, worden de facturen op een internet portal beschikbaar gesteld. Deze 

kunnen vervolgens betaald worden door de klant door een IDEAL betalingsproces te 

starten vanuit de portal. 

 

Business case: Tijdsbesparing door efficiëntere processen en geldbesparing door 

verminderde behoefte aan administratief personeel. 
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Hoe kan Microsoftôs SharePoint hier bij helpen?  

 

Microsoft positioneert SharePoint als een platform of framework waarmee de volgende 

zaken mogelijk zijn: 

¶ Beheren van documenten 

¶ Samenwerking aan documenten 

¶ Samenstellen van applicatiefunctionaliteiten 

¶ Bieden van een portal tot informatie en processen uit andere systemen 

¶ Zoeken naar informatie 

¶ Ontsluiten van Business Intelligence 

 

SharePoint kan binnen de eigen bedrijfsmuren ingezet worden als intranet (toegankelijk 

voor alleen de eigen medewerkers), maar ook extern en dan heet het een extranet 

(toegankelijk voor een gecontroleerde groep van mensen) of internet (iedereen). 

 

Met bovenstaande feiten in het achterhoofd, kan dus de conclusie worden getrokken dat 

SharePoint een centraal portal biedt, waarmee het mogelijk is om informatie en 

processen uit andere systemen te ontsluiten, vindbaar te maken en onderdeel uit te laten 

maken van een samenwerkingsplatform waarmee de juiste context aan informatie wordt 

geboden en procesbesturing en het verzamelen van intelligentie uit de onderliggende 

lagen mogelijk wordt gemaakt. 

 

Door SharePoint op de juiste manier in het bestaande applicatielandschap van een 

organisatie in te zetten wordt het, mede met behulp van een service laag, mogelijk om 

meer met bestaande applicaties te doen en tevens de applicaties te ontsluiten richting 

een grotere groep van mensen binnen en buiten de eigen bedrijfsmuren. 
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Tien stappen tot een succesvolle implementatie  

 

Om SharePoint in te zetten als enterprise portal binnen uw organisatie, is de volgende 

standaard 10-stappen aanpak een goede leidraad: 

 

De eerste vijf stappen zijn voor “de IT”: 

1. Zet eenmalig de applicatie architectuur goed op 

2. Identificeer processen en informatie die ontsloten moeten worden 

3. Encapsuleer en ontsluit deze processen en informatie als services 

4. Structureer de interactie met deze processen en informatie via een eventuele 

tussenlaag als Duet Enterprise en/of BizTalk Server 

5. Creëer een bibliotheek van deze “bouwblokken” en documenteer ze 

 

Deze eerste vijf stappen worden op een “waterval” manier uitgevoerd. 

 

De laatste vijf stappen zijn voor “de Business”: 

6. Ontsluit de “bouwblokken” 

7. Ontwerp de gebruikers portals 

8. Integreer, naast de standaard componenten, de “bouwblokken” in de portals 

9. Voer een end-to-end test van de bedrijfsprocessen uit 

10. Documenteer de nieuwe (deel) portal en leid de eindgebruikers op 

 

Deze laatste vijf stappen worden op een “agile” manier uitgevoerd.  
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Conclusi e 

 

Aan de hand van vier scenarios en bijbehorende business cases heeft deze paper 

getracht u als CIO van uw organisatie te overtuigen van het nut van de (bredere) inzet 

van Microsoft SharePoint als een enterprise portal. Hierdoor wordt meer uit uw 

bestaande IT systemen en applicaties gehaald en kan er ook beter en sneller op 

veranderende marktomstandigheden ingesprongen worden. Daarnaast geeft het uw 

medewerkers, klanten en leveranciers betere middelen om hun dagelijkse interactie met 

uw bedrijfsprocessen aangenamer en tegelijkertijd efficiënter te maken. Door deze 

bredere  implementatie van SharePoint in uw omgeving op een standaard manier aan te 

pakken en uit te gaan van bewezen best practices, kan op een gestructureerde wijze de 

juiste applicatie architectuur worden neergezet om bovenstaande mogelijk te maken. 
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